
区分 質問 回答

新規登録 メールアドレスに送られてきたURLにアクセスし、利用者情報を入力後、【申
請】を押したところ、「失敗しました」という表記が出てエラーとなります。

URL期限は３０分のため、アクセスから申請までに30分以上経過してし
まった場合は、エラーとなります。お手数ですが、再度メースアドレス設定か
らやり直し、新しくURLを取得してください。

取得方法 卒業証明書を学内発行で取得しようとするとエラーとなります。 申し訳ございません。卒業生の方は、項目が表示されていても「学内発行」
が選択できないようになっています。

取得方法 窓口受取が可能な証明書を発行したいのですが、「窓口受取」というボタン
がありません。

窓口受取となっている証明書については、「郵送発行」を選択してください。
発行方法を選択する項目の最後に「教務係窓口」の項目があります。この場
合は、郵送発行を選んでも郵送料がかかりません。

印刷 印刷期限が切れていました。 ホームページにも予め記載しております通り、証明書の印刷には期限がござ
ます。「印刷期限」の項目をご参照ください。
証明書発行が必要の際は再度お手続きください。

支払方法 コンビニでの支払い方法がわかりません。 それぞれの支払い方法は各ページよりご確認いただけます。

セブンイレブン
https://www.sbpayment.jp/support/how_to_pay/cvs/sej_we
bcvs/

ローソン・ミニストップ
https://www.sbpayment.jp/support/how_to_pay/cvs/lawso
n_webcvs/

ファミリーマート
https://www.sbpayment.jp/support/how_to_pay/cvs/family
mart_webcvs/
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